
























 

Tillæg HC90_APP_troubleshoot.docx 

DK 
 

Problem med at forbinde til Heatcom app ? 
Løsningen kan findes i nedenstående procedure. 

1. Hvis din termostat kan ses i app’en, men offline – kan du starte med at slette den heri (blyant, oppe 
i højre hjørne) 

2. Tryk i appen på ”+” (øverst højre hjørne) 
3. Tryk ”Auto scan” 
4. Nederst ”Modify Wi-Fi config”, sørg for at det netværk du bruger er et 2,4G og indtast password 

(Hvis det er en dual frekvens 2,4+5G router net du kører på, kan det måske hjælpe hvis der på din 
router er mulighed for at lave et separat 2,4G netværk) 

5. På termostaten, tryk ”Return” for at aktivere bagbelysningen 
6. Hold de 2 piletaster til højre inde indtil der står ”F1” i display, Wi-Fi skal gerne begynde at blinke 

(det er vigtigt, ellers prøver den ikke at forbinde) 
7. Vent indtil termostat dukker op i appen, kan gå 20-30 sekunder (nogen gange hjælper det at trykke 

på ”Auto scan” igen) 
 

(Hvis det er en dual frekvens 2,4+5G router net du kører på, kan det måske hjælpe hvis der på din router er 
mulighed for at lave et separat 2,4G netværk) 

______________________________________________________________________________________ 

UK 
 

Trouble connecting to the Heatcom app ? 
The solution could be found in the procedure below. 

1. If your thermostat is connected to the app, but ”offline” – it should be deleted from the app 
(pencil, upper right corner) 

2. In the app, push ”+” (upper right corner) 
3. Push ”Auto scan” 
4. Bottom part of the screen, see ”Modify Wi-Fi config”, make sure that the network used is of the 

2.4G type and enter the password for the network 
5. On the thermostat, push ”Return” to activate the background lighting 
6. Push and hold the 2 arrow keys to the right till the display shows ”F1”, Wi-Fi symbol should start 

blinking (this is important, if it does not – the thermostat is not trying to connect) 
7. Wait till the thermostat appears in the app, there could be a delay of 20-30 seconds (some times it 

helps to push “Auto scan” again) 
 

(If your router is of the dual band type, 2.4G + 5G, it could help the proces if a separate 2.4G network was 
configured) 
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